ENTREVISTA A CLIENTES DE ADOPEM

Nota para el entrevistador: En la medida que sea posible intente que no haya terceras personas
presentes al momento de aplicar la entrevista.

Nombre Completo de ENEIEVISTAUON .........cccoii it e e e srenreas
(OF0 o [ToTolo L= =T a1 =AY 1) ¢=To o] RSSO [L11111
N To]apl o] gl @l aq] o] ] (ol e (oI T 0T o -] Y/ 1o oS PSSSTON
(@00 [ToTolo L= TN o 1= Y T-Yo ] oSS 11111
El supervisor acepta como valida la presente enCuesta.............ocoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieenn,
Firma del Supervisor

FECNA .. .o Dia[ J[ ] Mes[ ][] ARo20[ ][]
Numero del Cliente en la base de datos de AdOpem .........ccccceeeveieneiesesiecnenn, CITLLICIT LI 0T ]

Leer al entrevistado:

“Este es un estudio realizado por MIT para evaluar el proyecto de Educacion Financiera del Banco ADOPEM. Los
datos que ustedes entregues son completamente confidenciales, y seran utilizados inicamente para fines de estudio.
La informacion que se entregue al Banco ADOPEM no tendra la identidad de las personas que han contestado la
encuesta.”

Estéa usted de acuerdo en contestar esta entrevista.
] P 1 NO...ovvvveeee2

el encuestador debe reportar inmediatamente la negativa del cliente

0. Datos Generales del Entrevistado [ (0] = SRR

0.1 NOMBRE COMPLETO DEL CLIENTE

0.2 EDAD e, [ 111

0.3 SEXO M e 1
F e 2

04 APODO

0.5 NOMBRE DEL NEGOCIO

0.6 TELEFONO | e, 809—-[ 1T 1L T-TIL1L111
.................. 809—[ 1[I -L 101011

0.7 DIRECCION

0.8 CEDULA DE IDENTIDAD




A. CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO
Al (Cual es la actividad principal (la que Venta de ropa 0 zapatos..........ccceeeveeeeenene 1
genera mas recursos) de su negocio? Venta Prov. y Articulos.........cccccveeveeeennne 2
Colmado.....ccoeeveeriiiiiniiieeeec e 3
Salon de Belleza........cccoveeveeiieienieenee. 4
Fantasia, Tienda.........cccoovvvviiiviiiinnnnnnnn. 5
Cafeteria......ccoveveeeeneninirereceeeee 6
ComMEdOT.....cevieieieeieeeeeeee e 7
COSMELICOS ...t 8
ConfecCiOn .......coeeeenvenininirecicecncneine 9
Venta Ambulante ........cc.cccevevenencnnenne. 10
JOYeTTa.iiiiiieiieiieeee e 11
Fritura....cccooceninininieicncncnencnccceene 12
Carniceria.......coeeeeveneneneneneeiencneee 13
Transporte .....oeeeveeveeeeriveeieeiee e 14
Venta de comida ......c.cceceereeneenienniennens 15
Otr0 SEIVICIO .veveeeieieeieeiie e 16
Otro producCion ...........cceeeeeeververeeevennenn 17
Otr0 COMEICIO wuveenrieieeiieaiienieenieeieeieeaees 18
A2 (Cuantos afos tiene funcionando el =~ | ..o [101]
negocio en la forma actual?
A3A (Preferiria usted trabajar en una empresa | Prefiero mi propio negocio ..........c.cee.u..... 1
privada importante por 6500 pesos en Prefiero empleo en una empresa................ 2
lugar de tener su negocio? Me daigual .....ccveeereieiieiieieeieceee s 3
NO S it -999
A3B (Preferiria usted trabajar en una empresa | Prefiero mi propio negocio ...........cco....... 1
privada importante por 10000 pesos en Prefiero empleo en una empresa................ 2
lugar de tener su negocio? Me daigual .....cceeeveeieeieiieieeieceee e 3
INO SC ittt -999
A4 (Cual fue el capital inicial de sunegocio | .....cccecveeenene L1010 110 1[0 ]PESOS
actual? NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE . -999
A.S (Que dinero utilizd para iniciar su negocio | ahorros personales............ccceecveerveeeeeeneen. 1
actual? Marque todas las alternativas que | familia...........ccccceeveririnieciecieneneeee e 2
correspondan. AMIZOS 1.vvevereevrevreereteereeteeteeresessesresaeereas 3
ADOPEM.....ccoooiiiiiieieeeeeee e 4
Otr0S DanCoS ....occveeeeeeieneieiieieeiecieeeeeee 5
Otras inStituCIONes ....couevverrererereeeeienennes 6
A6 (Cuantas horas al dia esta abierto el Menos de S....coovveeiieciieieeieeeeeee e 1
negocio? DeSamenosde 8.....cccocvveeeieniieiieenennne 2
De8a menosde 12.......ccccecevieiiniincnncnne. 3
12 O MAS eeiieiiiieiieieeeeee e 4
A7 (El negocio opera en su hogar o en un Opera en el hogar.........ccooeeeievciienieeinnee. 1
local independiente? Opera en lugar independiente ................... 2




B. CARACTERISTICAS PERSONALES
B.1 (Cuantas personas viven en el hogar? | ..o [ 11 ]
B.2 [Cuantos hijos tiene? | s [ 11 ]
B.2.A HIJOS naturales o de crianza que viven en
tu casa
Ne Sexo Edad (Asistea | Trabajaenel | ;Cuantas horas (Hasta que grado de
la escuela? | negocio de la | por semana educacion llego o, si
casa u otro trabaja ? (no todavia estudia, en que
negocio debe incluir el grado esta?
tiempo de trabajo
para la escuela ni
labores del
hogar)
1 M......... 1] ... [10] | SIL......... 1 | SlL..... | N R [ 1[ 1 | Grado.................... (1]
Fo..... 2 NO........ 2 | NO........ 2 Univ. incompleto........ 20
Univ. completo........... 21
2 M......... 1] ... ) s 1| Sl.... | [ 1[ 1 | Grado................ [10]
Fo..... 2 NO........ 2 | NO........ 2 Univ. incompleto........ 20
Univ. completo........... 21
3 M......... 1] ... L1071 | SL...e. 1| Sl..... I [ 1[ 1 | Grado.............. [10]
Fo 2 NO........ 2 | NO........ 2 Univ. incompleto....... 20
Univ. completo........... 21
4 M......... 1] ... [ 107 | SIL........ 1| Sl...... | N [ 1[ ] | Grado.................... (1]
Fo 2 NO........ 2 | NO........ 2 Univ. incompleto........ 20
Univ. completo........... 21
5 M......... 1] ... [ T[] | SIL........ 1| Sl...... | N [ 1[ ] | Grado................... (1]
Fo.... 2 NO........ 2 | NO........ 2 Univ. incompleto........ 20
Univ. completo........... 21
6 M......... 1] ... [10] | SIL......... 1 | SlL..... | N [ 1[ 1 | Grado.................... (1]
Fo..... 2 NO........ 2 | NO........ 2 Univ. incompleto........ 20
Univ. completo........... 21
7 M......... 1] ... L1011 | Sl 1| SlL.... I [ 1[ 1 | Grado................ [10]
Fo. 2 NO........ 2 | NO....... 2 Univ. incompleto....... 20
Univ. completo........... 21
8 M......... 1] ... L1071 | SL........ 1| Sl.... I [ 1[ 1 | Grado............... [10]
Fo 2 NO........ 2 | NO........ 2 Univ. incompleto........ 20
Univ. completo........... 21

En grado poner un niumero del 1 al 12. 1 a 8 para educacion bésica (dependiendo el tltimo curso completado), 9-12
para bachiller (dependiendo el tltimo curso completado lero de bachiller=9, 2do de bachiller=10, 3ero de
bachiller=11, 4to de bachiller=12).

B.3 [ Tiene pareja? ST 1 2>B3.A
NO e 2 2>B.4
B3.A (Vive con su pareja? ST 1
NO s 2
B.4 (Cual es su ultimo curso aprobado? Grado ..ccveeevieeieieeeeeeeeee e [ 11 ]
El ultimo curso aprobado por el Universitario Incompleto ...........c.coou.e... 20
entrevistado Universitario Completo..........c..ccccuen..ns 21
B.4.A (Ha tenido alguna capacitacion técnica? STt 1 ->B.4.B
NO e 2 2>B.S5
B.4B (Ha tenido capacitacion técnica en Su area | Sl......ccccoooieiiriiirienieieeie e 1
de trabajo? NO e 2




B.S (Que medios de transporte tiene en su TNZUNO c.oeveeiieeiieeieeeieeereeeeveeereesneeseneens 0
negocio u hogar? 1107010 (USRS 1
Marque todas las alternativas que AULOMOVIL ..o 2
correspondan CAMIONETA ....e.vivreererieeie v e eereereresreereeeas 3
MINIDUS. ..o 4
OLTOS .eeeeiiiieeeiieeeeiteeeeiteeesitteeeiteeeeaeeeeaes 5
B.6 La casa en que vive usted es PIOPIA cevventieniieniieieeeeriteie e eresere e enbeeenens 1 2>B.6.A
alquilada.......ccccoevevriieiieicieieee e 2 2>B.7
Prestada......c.ccveviecrecieiicieieeeeere e 3 2>B.7
de SuS PAdIres .....c.cccveeeveeeiieieeiieciere e 4 ->B.7
OBTOS wntetiteeeitstet ettt 5 2>B.7
B.6.A (Cuanto invirtié en construccion y/o | ..ccceeeennne [ LLICI0 LI 10 1L 1PESOS
remodelacién de su vivienda en los NADA o 0
ultimos cuatro meses? NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NO SE ..ot -999
B.6.B (Cuanto cree usted que le pagarian por su | ............... [LLICT0LLT0 11 1PESOS
casa?, independientemente de que usted NO QUIERO CONTESTAR............... -997
quiera o no quiera venderla NO SE ..ottt -999
Condicion de la vivienda
(Si la entrevista se realiza en el hogar del cliente el entrevistador puede llenar las siguientes tres
preguntas B.7.A, B.7.B y B.7.C por inspeccidn sin necesidad de consultar al cliente)
B.7.A (De que material es el techo de su ZINC ottt 1
vivienda? MAACTA ...evieiieeiieieeeie ettt see v 2
COMNCTELO .ttt ettt 3
DA ettt 4
CATTOM Lttt 5
B.7.B (De que material es el piso? TIETTA Lo 1
COIMEITO ..ttt ettt nb e 2
INOSAICO. ¢ evevevietirteeteete ettt et seeees 3
CETAIMICA ..eovvienreiienieeireieetesire e ere e eae e sbeens 4
GIANIEO . ettt sree b 5
B.7.C (De que material son las paredes? ZINC.niiiiiiiicccc 1
Madera......cccoceeervinenininenieeeeee e 2
BIOCK e 3
CartON ...t 4
B.8 En el ultimo afio, su situacion HA MEJORADO .....ocooovoeeeeeeeeeeeeeeeenn 1
econ(’)mlca. . SE HA MANTENIDO .................................... 2
HA EMPEORADO .....coovviiiiiiiiiiiesiieieiene, 3
B.9 Comparado con sus vecinos, usted diria Mejor que el promedio .........cccoeeeeeeeeeeeeeennnnne. 1
que su situacion economica es... Peor que el promedio.........cccceeeeveerieneneennenne. 2
Similar al promedio........c.ccoevvecierreirieiannaen. 3
B.10 CONSUMO
De los siguientes articulos indique cuéles tiene y cuales ha comprado en los tltimos 4 meses. Si el cliente
no tiene un articulo, usted debe dejar en blanco la pregunta sobre compra en los Ultimos 4 meses.
Ha comprado en los ultimo 4
Tiene meses
B.10.A.1/ | Televisor STt L | ST, 1
2 ) (O TS I8 (0 YO 2
NOSE...cccooiiiiiiinccicnnees -999
B.10.A.1/ | Video 0o DVD ST L ST, 1
2 ) (O TS IR0 (0 YO 2
NOSE ..o -999
B.10.A.1/ | Estufa STt ) 1
2 1 SO 2 I N[0 TS 2
NOSE .ot -999
B.10.A.1/ | Microondas ST e Lo ST, 1
2 (O TS 218 (0 YO 2
NOSE .o -999




B.10.A.1/ | Horno S e L] ST 1
2 1 O 2 I N[0 T 2
NOSE ..o, -999
B.10.A.1/ | Radio ST e T ST 1
2 (O TS 218 (0 YOS 2
NOSE ..o, -999
B.10.A.1/ | Teléfono ST e T ST 1
2 (O TS 218 (0 YO 2
NOSE ..o, -999
B.10.A.1/ | Lavadora 1) R T ST 1
2 ) (O J T 2 1B (o T 2
NOSE ..o, -999
B.10.A.1/ | Nevera ) SRR L] ST 1
2 ) (O TS I8 (0 YO 2
NOSE ..o, -999
B.10.A.1/ | Abanico ST e L] ST 1
2 1 SO 2 I N[0 T 2
NOSE ..o, -999

Decir al cliente: A continuacion le haremos algunas preguntas sobre sus habitos alimenticios, sus respuestas son
muy importantes para poder evaluar sus gastos en alimentacion.

B.10.G (Cuantas veces a la semana Come Carne | .....ccoccevveereeereeeiereeneenieneeeeeseeneeens [11]
(pollo, res, pescado, cerdo, otras carnes)?
B.10.H (Cuantas veces al mes come fuera de su Numero de veces al mes ................ [ 11 ]
casa con su familia en un restaurante Menos de una vez al mes...........c.c.o........ M
comedor o picapollo? NUNCA ..ottt 0
B.10.J (Cuanto ha gastado en mobiliario para su | ......ccceceeeeneenne L1010 LI 10 1L ]PESOS
hogar en los ultimos cuatro meses, NADA oo 0
excluyendo electrodomésticos? NO QUIERO CONTESTAR.......ccceevennen. -997
NO SE ..ot -999
B.10.K Cuan seguido juega numeros o realiza NUNCA . ... 1
apuestas OCACIONALMENTE......cccovvvvieiiiieeeeeis 2
MENSUALMENTE......ccooiiiiiieie s 3
SEMANALMENTE .....cccooiniiiiniiienieienene 4
DIARIAMENTE ......cccociiiiiiiicieeeee e 5
B.10.L (Compra usted regularmente a vendedores | Sl........c.cccveviriiinienieiieiece e 1
ambulantes articulos que no compraria i | NO.....cccvecvireiiiiienieniieie e 2
no se los ofrecieran en su hogar o trabajo?
B.10.M Suele usted comprar articulos que luego NUNCA ... 1
no utiliza o utiliza muy poco OCACIONALMENTE......ccoovvvieveieeeeeees 2
FRECUENTEMENTE .....cccccoviiiiiiiiiiiannns 3
B.11 SALUD PENSION
B.11.A (Participa usted en un fondo de ST e 1
pensiones? NO s 2
B.11.B (Tiene seguro médico? ST s 1 -2 B.11.C
NO e 2 - B.11.D
B.11.C (Es usted el que paga o esta incluido en la | COTIZANTE...........ccoooiiiiiiiii 1
poliza de su esposo-a u otro familiar? DEPENDIENTE......cccceiiiiiiiienieeieenieeiees 2
B.11.D (Tuvo usted algun gasto importante en ST e 1 2>B.11.D.1
salud en los ultimos 12 meses? NO oo e 2 2>B.11.E
B.11.D.1 | ;Cuanto gasto en esos problemas? | ..ooivviiiiieeiienieeees CICIC LI I0 0]
NO QUIERO CONTESTAR.......ccceevenneen. -997
NO SE ..ot -999
B.11.E (Cuanto gasta mensualmente (promedio) | ....ccceevevecierciieniieenieeeieenns LI LLI0TT]
en medicamentos, tratamientos, y otros NO QUIERO CONTESTAR............... -997
gastos relacionado con la salud NOSE ..ottt -999




C. PRACTICAS CONTABLES Y FINANCIERAS
C.1 Lleva cuentas escritas en su negocio STt 1 2>C.2
NO e 2 2>C.S5
C2 Indique cuales de estas cuentas lleva Cuentas por Cobrar..........oceevereerreevennnenn, 1
anotadas Cuantas por PaAgAr .......ccceeeveeeveenveenveennns 2
Marque todas las alternativas que Ingresos del Nnegocio ........cceeeveiereereennnne. 3
correspondan. Gastos del NeZOCIO .....ecvvvvreeeereieierieieens 4
Ventas del n€gocio........cevvereereenereirnnnnns 5
METCANCIA. c.eeuieiieeiieiieieceeestesceieeaees 6
C3 (Quien lleva las cuentas? USEEA .t 1 >C3.A
CSPOSO=Q vvevverrerrerrerrenreassesensessessesseesesenses 2 >C3.A
Marque sélo una, pregunte al cliente PAATE. ..ottt 3 >C3.A
quien es el que dedica mas tiempo a MAATE ..ot 4 >C3.A
llevar las cuentas. RO oot 5 >C3.A
empleado......ccovveveriereeiieiree e 5 > C3A
IGUALA..ceviieiececc e 6 ->C4
NAAIC. .ttt 7 2>C4
C3.A (Que tipo de capacitacion tiene esta curso de capacitacion en contabilidad....... 1
persona? Marque todas las alternativas curso de capacitacion en economia o finanzas
qQUE COITESPONDAN. | e 2
OTOS ettt 3
Nada...oooeeeieiineeceeee -995
NOSE...iiiiiiiiiiiinecceeece e -999
C4 (Maneja por separado las cuentas del ST e 1
hogar y el negocio? NO s 2
C.S5 (Planifica usted cuédnto dinero necesita N SRR 1 >C5A
invertir en mercaderia, gastos de su NO it 2 > C6
negocio, y pagos de deuda el proximo
mes?
CS5.A (,Se preocupa usted de que esa cantidad N0 | ST......ccceevviiiiiiiiiiieciieie e 1
se gaste en cosas personales? NO e 2
C.5.B (Como tiene planificado cubrir este dinero | ahorros .........cccecvieeieecierciieeciee e 1
PIESAMO ....eeiiieiieeiieeiie et 2
Dinero del negocio........ccecvveeveeeereeenieannenns 3
TEINIESAS. ¢e.vvenveeneeenteentenieenieesieeteenteseeesieenseas 4
OTOS ceveeeieeeiee ettt 5
No lo tiene planificado..........cccccvvurennnenne.. 6
C.6 (Tiene usted un sueldo fijo en el Negocio? | Sl.....ccoceeieeieciiriiieeeeeeeee e 1
NO e 2
C.7.A (Coge para gastos personales N USRI 1 ->C.7B
directamente del dinero del negocio? NO i 2 > Cz38
C.7.B (Cuando coge dinero del negocio para N SRR 1
gastos personales, lo registra? NO it 2
C.8 (Tiene el dinero para el hogar y el dinero | ST......cccveviieiiiiiiiieiieie e 1
del negocio separado fisicamente? NO i 2
C9.A Calcula usted las ventas de su negocio ) RS 1 2> C9B
NO s 2 - C.10.A




C.9.B (Con que frecuencia calcula las ventas de | No las calculanunca............ccceecvverveennenn. 0
su negocio? Diariamente..........cceeeeveerieencieenreenieeneeenns 1
semanalmente..........coceeevereeeenienenenennens 2
quincenalmente .........cceevveeveeceeeeenieenieenenns 3
mensualmente .........ceceeeerveneeneenieenienens 4
trimestralmente ..........ccoceveeveeneeneenenneene 5
aANUAIMENTE ....co.eovevirininireeicecesceees 6
no lo hace en forma sistematica................ 7
OO e 8
C.10.A Calcula usted las ganancias de sunegocio | Sl......ccococviieiiiiiriiieiiiieiie e 1 -> C.10.B
NO it 2 ->D
C.10.B Como calcula las ganancias del negocio No las calcula nunca .........cccceeeevenuenennenne. 0
Calcula lo que se va a ganar cuando compra
la mercancia.......cooceeeeerienienienennicnecnen 1
Por ingresos totales menos gastos............. 2
Porcentaje sobre las ventas .........c..c.cc....... 3
OO0 ettt 4
C.10.C (Con que frecuencia calcula las ganancias | No las calculanunca............ccceeevverveennenn. 0
(después de gastos) de su negocio? Diariamente..........ccceeeevvenieeienieneeneeiene 1
semanalmente..........coceeevereeeenienenenennens 2
quincenalmente .........ceeevveeveeceeeeenieenieenenns 3
mensualmente .........ceceeeereeneeneeneenienens 4
trimestralmente ...........cocevvevieneeneeninneene 5
ANUAIMENTE .....eevvieiieie e 6
no lo hace en forma sistematica................ 7
OO it 8




D. CAPACITACION
D.1 (En qué temas le ayudaria capacitarse? Contabilidad........ccccoocerervnviininininiceeeene, 1
O 1 1) - F RSP PR 2
Marque todas las alternativas que Manejo de Inventario..........ccceeeeeveecurereeennne. 3
correspondan. Planificacion de Inversiones ..........c.cccceueuene. 4
Finanzas Personales ..........c..ccccevevencncnnennnn 5
Entrevistador: Leer la lista de opciones Presupuesto ..oveeniiieieieieriesieeeeeee e 6
al entrevistado. Negociacion Financiera ..........cccoeevvveeeeenne. 7
AROTTO .ot 8
Manejo de suDeuda ......ccocvvvveiinienieiienne 9
Otros servicios bancarios..........c.cceeeeerevennenne. 10
Técnica en su area de trabajo..........cccuveeueee 11
Técnica en otra area .........coceeceeeeeeeevecnenennens 12
Costos de produccion...........cceeeeeveeeenerenenne 13
VENLAS ..evieiiiiieieeiecicceeiececeere e 14
OIOS.cueeiteeiee sttt 15
NADA .o -995
D.2 (Ha cursado otros programas de Contabilidad.........ccoevvevieiirieiieeeeeeee e, 1
capacitacion? L0 1< - USRS 2
Manejo de Inventario........cccceeeeeveeeeecneeeneennee. 3
Marque todas las alternativas que Planificacion de Inversiones ..........c.ccccecevuenee. 4
correspondan. Finanzas Personales...........cccccoecvervenireennnnnnne 5
Presupuesto ....ooveeveeeeeeenieeee e 6
Entrevistador: Leer la lista de opciones Negociacion Financiera .........ccccoceeveceninceenns 7
al entrevistado. ANOITO ... 8
Manejo de suDeuda ........cccveevveiirienieiiennnne, 9
Otros servicios bancarios..........c.cceeeeervvennnne. 10
Técnica en su area de trabajo..........cccuveeneee 11
Técnica en otra area .........coceeeeeeeeeeveenenennens 12
Costos de produccion...........ceeeeeveevereeennnne 13
VENLAS ..ottt 14
OTOS. ettt 15
NADA ..o -995
D3 (Cree que un contador externo le podria STt 1
ayudar en su negocio? NO s 2
NO SE ..ot -999
D.4 ({Cémo cree que mejoraria su negocio si Aumentaria suS VeNtas .........ccoceeveverereenennenn 1
usted realizara una capacitacion en Aumentaria SUS MArgenes ...........occverveeverevennns 2
contabilidad y finanzas? reduciria sus gastos en el negocio................... 3
reduciria gastos en el hogar.............cccoeeunennne. 4
Marque todas las alternativas que aumentaria sus clientes ...........cocvevveveeverieeenne. 5
correspondan AhOTTaria mMas .........cccceeveveerierenreeeeeereeenenns 6
Obtendria los insumos a un menor costo......... 7
Pagaria su deuda con mayor puntualidad........ 8
Invertiria en mejores NegOCIOS .......cccceverueennee 9
Tendria mas empleados.........ccccveevveecireennnne 10
Creceria sUNegocCio.......ceevveereeeieeereenreene 11
NO MEJOTAITA ..eevveeerieiieeiieeiieeiie e 12




E. FINANZAS PERSONALES
E.0 (Contestar por el Entrevistador) STt 1
Esta usted solo con el cliente NO it 2
E.1 (Ahorra? STttt e 1 2>E.1.A
NO e 2 2>E4
E.1.A (Cuanto ahorra cada mes en promedio? | ...cocceriiieriienciieneee e LI LTI ]
NADA .o 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NO SE. .ottt -999
E.1.B (Cuanto ahorro el mes pasado? | e CITLLIT T ]
NADA ..o 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE it -999
E.2 ;Donde tiene sus ahorros?
E2.A Cuanto dinero tiene usted depositado en | ...ccocveveiieiiiecieeieenen, CIT I LLI0 L]
cuentas bancarias u otras instituciones NADA ..ottt 0
financieras NO QUIERO CONTESTAR................ -997
NO SE .o -999
E.2.B Cuanto tiene usted en “El clavo” | .o CITIT L0001
NADA ..ot 0
NO QUIERO CONTESTAR................ -997
NO SE .o -999
E.2.C Cuanto dinero tiene usted guardado | ..o, CIT I LLIL L]
personalmente NADA 0
NO QUIERO CONTESTAR................ -997
NO SE .o -999
E.2.D Cuanto dinero tiene usted en “SAN” | .o CITTIT LLIL 0]
NADA ..ot 0
Escriba el total que ha pagado el cliente | NO QUIERO CONTESTAR................ -997
desde que comenz6 el SAN. NO SE...oooiiiiiiieiieiecieeiiee e -999
E.3 (Por qué ahorra? Parala vejez. ...cccoovvvvvvveviieeiiecieeie e, 1
Para inversiones futuras...........c.cccceevennne 2
Marque todas las alternativas que Para la educacion de sus hijos................... 3
correspondan. Para emergencias ........ccccccevvevenereeeenenne. 4
Para imprevistos........cceevveevveenieecieeeneenne, 5
Para comprar una casa ..........cocceeeeeeenene 6
Para comprar un carro o motor ................. 7
Para viajar.......ccceeeevviieniiecieeceee e 8
OMr0 .o 9
E.3.1 Cuanto ha logrado invertir en: solares, | ....ccccceeevrvvereecnenen. [LLITTIT LLIL L]
propiedades y habitaciones para alquilar NADA ..o 0
NO QUIERO CONTESTAR................ -997
NO SE ..o -999
E.4 (Con que frecuencia al mes usted pierde Numero de veces al mes ................... [ 111
ventas por falta de mercancia o no puede | Menos de una vez al mes.................... -993
brindar un servicio solicitado por el NUNCA ..ot 0
cliente por falta de dinero? NOSE ..ottt -999
E.5 Que hace usted cuando necesita dinero de | Solicita prestado a familiares ................... 1
manera inmediata Solicita prestado a amigos ..........c.cecuvnee. 2
Utiliza sus aho1Tos ......coceeveveeienicnencnnene. 3
Marque todas las alternativas que Acude a un prestamista.............ccoceevenrennnn 4
correspondan Acude a una institucion financiera............ 5
Empefia algun bien.........cccccceevvveieennennne 6
OO et 7




F. DEUDAS Y CUENTAS POR COBRAR

Deuda de ADOPEM, La primera pregunta se refiere al préstamo para el negocio

Si el cliente no tiene un préstamo actualmente refiérase al ultimo préstamo que tuvo el cliente con el banco

N° de
cuotas
tipo deuda Monto total N° cuotas monto cuota pagadas
F.1.A Individual.......... V) o LIJ0ICLEICI0T | e [ | R N N s [I11]
Grupal .............. 2
NOSE......... -999
F.1.A.1 (Solicito un monto mayor al otorgado? N USSR 1 2> F.1A2
NO s 2 2> F.1.A3
F.1.A2 (Cudnto solicitd? | e CICI1C L0101
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE .o -999
F.1.A3 [ Tiene usted deuda para vivienda con ST 1 ->F.1B
Adopem? NO oottt 2 2> F.2
N° de
cuotas
tipo deuda Monto total N° cuotas monto cuota pagadas
F.1.B Individual.......... O I 1 S Y A [ A N s [ 111
Grupal .............. 2
NOSE......... -999
F.1.B.1 (Solicito un monto mayor al otorgado? N USSP 1 2> F.1.B2
NO s 2 2> F2
F.1.B.2 (Cuanto solicitd? | e CICIT L0 0L
NO QUIERO CONTESTAR...........cc........ -997
NO SE ..ottt -999
F.2 (Genera (generaba) suficientes utilidades | SI, genera suficientes utilidades en mi negocio .... 1
en su negocio para pagar su préstamo o NO, usa dinero de otros fondos....................... 2
debe(debia) utilizar dinero de fuera del
negocio?
F.3 (Ha tenido problemas para pagar las STt 1 | >F4
cuotas de sus deudas bancarias? NO e 2 | 2>F5S
NO QUIERO CONTESTAR..........ccceueeee. 997 | >F5
NO SE ..ot 999 | 2>F5
F.4 (Cuadl ha sido la causa de su problema? Bajas ventas ........ccceeeeeiciiieciiecie e 1
Marque todas las alternativas que clientes NO PAAN.......c..ceeveeveeeeereereereereereennenns 2
correspondan. cuota MUy alta.......cceeeeviecieriieieeieeeeeeee 3
SAIU ..o 4
negocio interrumpido por corte de luz............ 5
OFFOS ettt 6
NO QUIERO CONTESTAR..........ccccueeee. -997
NO SE .ot -999
F.5 (En qué utilizo el dinero de su ultimo préstamo? Indique cuanto del dinero fue utilizado en
las siguientes actividades.
F.5.A Compra de mercancia o capital de trabajo. | ......ccccoeevveiveniiennennnen. CITIT LI
NADA ..ottt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE .o -999
F.5.B Inversion en activo fijo del negocio | .o, CICITLLTITTT]
(ejemplo: generador, horno, etc.) NADA ...ttt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE . -999
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F.5.C Mejoras de suhogar | e CI0I0 LI I0 0]
NADA ..o 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE..iiiiiiiiiiiieeeeee -999
F.5.D Pago de otras deudas | CILI0 LI I0 101
NADA ..o 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NO SE..oiiiiiiiiineeeee e -999
F.5.E Consumo personal o familiar | .., CITIT LI T
NADA ..o 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE. ittt -999
F.5F Prestar dinero a otras personas | e L1010 LI I0 101
NADA ...ttt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE .o -999
F.5.G Otro ] s CICTI0 L0000
NADA ...t 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE .o -999
F.6 (Planea tomar otro préstamo de ST 1 2>F.6.A
ADOPEM u otro banco en el futuro? NO oottt 2 2>F.7
NOSE. it -999 ->F.7
F.6.A (Cuanto solicitard? | e CICIC L0 00T
NO SE...ooiieieeeeeeeee e -999
F.6.B (En qué utilizara el dinero de su proximo préstamo? Indique cuanto del dinero espera que
utilizar en las siguientes actividades.
F.6.B.1 Compra de mercancia o capital de trabajo. | ......ccccccceeeeveecienneenen. CICIT LI
NADA ...ttt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE..oiiiieeeseeeeeeeee -999
F.6.B.2 Inversion en activo fijo del negocio | .o, CICIT LTI
(ejemplo: generador, horno, etc.) NADA ...ttt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE..oiiiieieeeeeeeee e -999
F.6.B.3 Mejoras de suhogar | e CICIT L0001
NADA ...ttt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE..oiieieieeeteeeeee e -999
F.6.B.4 Pago de otras deudas | e, CITIT LTI
NADA ...ttt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE...oiieieieeeeeeeee e -999
F.6.B.5 Consumo personal o familiar | .., CITITLLI0 I
NADA ...ttt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE..iiiiieieeeeteeeeeeee -999
F.6.B.6 Prestar dinero a otras personas | .o CITIT LI 0T
NADA ...ttt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE ..ot -999
F.6.B.6 Otro ] e CICIC L0001
NADA ...ttt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE..oiioieieeeeeeeeeee -999
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F.7 Ahora nos gustaria consultarle algunas cosas sobre préstamos informales en su barrio.
F.7.A (Que tasa de interés mensual cobran | ... [ 11 1% mensual
usualmente los prestamistas en su barrio? | NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE...iiiiiiiiieniiinetcceeeie e -999
F.7.B A solicitado alguna vez un préstamo a un | Sl....cccoccoveeiiieiiieniiierieeceeieee e 1 2>F.7.C
prestamista NO oo 2 2>F.8
NO QUIERO CONTESTAR............... -997 2>F.8
F.7.C (Cuantas veces ha pedido dinero a | .o [10]
prestamistas en los ultimos 6 meses? NINGUNA ..ottt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE...iiiiiiiiiinineecceecie e -999
F.7.D (Cuanto dinero pide aproximadamente @ | .......cccceeveervereriennens CICITLLITTT] 2>F.7.D
los prestamistas cuando acude a ellos? NUNCA HA ASISTIDO .......ccceevvereneee. 0 ->F.8
NO QUIERO CONTESTAR............... -997 2>F.7.D
NOSE. ..o -999 2F.7.D
F.7E (En promedio cudntas semanas tarda Numero de semanas............cc.oc..n..... [ 11 ]
usted en pagarle el crédito al prestamista? | NUNCA HA ASISTIDO .........cccceeueneen. 0
Entrevistador: Si el entrevistado responde | NO QUIERO CONTESTAR............... -997
en otra unidad (dias o meses) por favor NOSE ..ot -999
pasar a semanas.
F.8 OTRAS DEUDAS
Describa otras deudas que usted tenga. Anote el monto que adeuda actualmente
Si el cliente responde NADA, NO QUIERO CONTESTAR o NO SE, la pregunta sobre cuando espera
terminar de pagar el préstamo debe omitirse.
(Cuéndo espera terminar de pagai
tipo deuda Cuanto el préstamo?
F.8.A Otros Bancos | e, CICIC LI TIL T En los préximos 30 dias........... 1
NADA. ..o 0 En los proximos 6 meses ......... 2
NO QUIERO CONTESTAR.......... -997 En los préximos 12 meses ....... 3
NO SE..oiiiiiiiiiieeeeee, -999 Mais de un afio.....ccceveereennnen. 4
F.8.B Amigos | e, CICIC LI I0 T En los préximos 30 dias........... 1
NADA. ..ot 0 En los proximos 6 meses ......... 2
NO QUIERO CONTESTAR......... -997 En los proximos 12 meses ....... 3
NO SE...oiiiiiiiiiiiiiiineecne, -999 Miés de un afio.....ccceveeneennnee. 4
F.8.C Familiares | e, CITILLLTIL T En los préximos 30 dias........... 1
NADA. ...t 0 En los proximos 6 meses ......... 2
NO QUIERO CONTESTAR.......... -997 En los préoximos 12 meses ....... 3
NOSE...ciiiiiiiiiieieeeeee, -999 Mais de un afio.......cceeeereeennennen. 4
F.8.D Prestamistas | e, CITILLLTILTL] En los préximos 30 dias........... 1
NADA. ... 0 En los proximos 6 meses ......... 2
NO QUIERO CONTESTAR......... -997 En los proximos 12 meses ....... 3
NOSE..oiiiiiiiieieeeene, -999 Mais de un afio......ccceveereennnnen. 4
F.8.E proveedores (flao) | .cceeieiiiieree CICIL LL I TL0] En los préximos 30 dias........... 1
NADA. ...t 0 En los proximos 6 meses ......... 2
NO QUIERO CONTESTAR.......... -997 En los préximos 12 meses ....... 3
NOSE...ciiiiiiiiieeeeeeeene, -999 Mais de un afio.......ccceeereeennennen. 4
F.9 (Recibe usted mercancia a crédito de su ST e 1
proveedor? NO o 2
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE. .ot -999
F9.A (Si usted le paga al proveedor al contado, ST et 1 ->F.9.B
recibe descuento? NO oo 2 2>F.10
NO QUIERO CONTESTAR............... -997 -2>F.10
NO SE...oiiiiiiieeieeee e -999 -2F.10
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F.9.B (Cuéanto menos le cobran? 0-5%0 e 1
S=10% ceveneeneeieeee et 2
1O-15% cveeiiiiiiincecccceee 3
15-25% v 4
25-50%0 1o 5
MAS de 50%0..ccueerieiieniieiieieeee e 6
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NO SE. it -999
F.10 (Presta dinero a otra gente familiares o ST e 1 - F.10.B
amigos? NO e 2 2> F.12
NO QUIERO CONTESTAR............... -997 2> F.12
NO SE. ..ot -999 2> F.12
F.10.B Tiene actualmente dinero prestado a otra ST e s 1 2> F.11
gente, familiares o amigos NO e 2 2> F.12
NO QUIERO CONTESTAR............... -997 2> F.12
NO SE. it -999 2> F.12
F.11 Prestamos a otras personas
Si el cliente responde NADA, o NO SE, la pregunta sobre cuando le pagaran y la pregunta sobre tasa de
interés mensual deben omitirse.
tipo deuda | Cuanto (Cuando le pagaran? Tasa de interés mensual
F.11.A Familiares | [ ][ 1] LI 1[ 11 ] En una fecha ya fijada .................. 1 [ 1]
NADA............... 0 Cuando ellos tengan el dinero....... 2
NOSE............ -999 Cuando yo necesite el dinero........ 3
F.11.B Gente que CIL I LI ] En una fecha ya fijada .................. 1 [ 1]
conoce NADA............... 0 Cuando ellos tengan el dinero....... 2
NOSE............ -999 Cuando yo necesite el dinero........ 3
F.11.C Gente que CIL I LI ] En una fecha ya fijada .................. 1 [ 1]
no conoce | NADA............... 0 Cuando ellos tengan el dinero....... 2
NOSE............ -999 Cuando yo necesite el dinero........ 3
F.12 (Vende fiado? ST e 1 2> F.12.A
NO e 2 2> G.1
NO QUIERO CONTESTAR............... -997 2 G.1
tipo deuda | Cuanto (,Cuando le pagan? Tasa de interés mensual
F. 12.A Fiao CIC I LI T ] En una fecha ya fijada .................. 1 [ 111
NO QUIERO Cuando ellos tengan el dinero.......2
CONTESTAR...-997 Cuando yo necesite el dinero........ 3
NOSE............ -999
F.12.B (Otorga usted algin descuento si le pagan | ST.......ccocveiiriiniienieiiee e 1 -2 F.12.C
en efectivo? NO oot 2 2> G.1
NUNCA VENDO EN EFECTIVO........... 3 2> G.1
NO QUIERO CONTESTAR............... -997 -2 G.1
NO SE. .ottt -999 -2 G.1
F.12.C (Cuanto descuento? 0-5%0 et 1
S5m10%0 e 2
Pregunte por el descuento promedio que | 10-15%....cccooeririeieneieiieieeee e 3
otorga a los clientes que pagan en 15-25% ettt 4
efectivo 2550900 5
MAS de 50%0.ccueeieeiiiiiiienieieeeeee 6
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NO SE..oiiiiiiiiiiiicccecciee -999
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G.

FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO

G.0 Trabaja alguien mas en el negocio ademas | SI........cccooveiiriirienieiieeeeeeeee e 1 2> G.1
de usted NO oo 2 ->G3
G.1 (Cuantas personas trabajan actualmente Propietarios .........cccceeeveeveseenieecieannns [ 111
en este negocio? Trabajadores no pagados................... [ 111
Incluya también hijos que ayuden en el Trabajadores pagados ............c.......... [ 111
negocio. Total.....ccovveeviieiieciieciieceee e, 1]
G.1.A (Cuantas horas al dia trabajan en =~ | ..o [10]
promedio sus empleados? Tanto los NO QUIERO CONTESTAR................ -997
familiares como los no familiares NO SE it -999
G.1.B Tiene trabajadores que no son de la STt 1 2> G.1.C
familia NO oot 2 2> G2
G.1.C (Cuanto paga mensualmente en promedio | ......cccccevveerreecieniieneennennnn. CITLLILTT ]
a los trabajadores que no son familiares? NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE...oiiiieieeeeeeee e -999
G.2 (Cuantas personas de la familia ademas | ....ccooeiieiieiieieeeeee e 0 2> G3
de usted, trabajan en €l NEZOCIO? | o [ 1] 2> G2A
G.2.A (Del total de trabajadores pagados CUANTOS | ....cccceevvieriierieeieniiereieieeie et 0 2> G3
son familia? e [111] ->G2B
G.2B (Cuanto paga mensualmente en promedio | ......cccccevvveveecienienieennennnn. LI LI ITTT]
a los trabajadores que son familiares? NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE...ooiiiieeieeeeeeeee -999
G.2.C (Como les paga a los trabajadores que SON | NO PAZA.....cceeeeeriieriieiieeieerenieenieeveerenenens 1
familiares? MoONto IO ..evvvereeieiieiieieeie e 2
Le da algo cuando solicitan...................... 3
Le paga todos o parte de sus gastos .......... 4
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NO SE .t -999
G3 OTROS INGRESOS Describe otros ingresos que tienes ademas del que genera tu negocio.
Escribe el monto mensual.
G3.A Otro empleo que usted tiene CUANtO....veeerreereenreen, CICIT L0001
NO TIENE OTRO EMPLEO.................... 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE..oiieieieeeeeeeeeee -999
G.3.B Otros negocios que usted tiene CUANLO....eveeereerreearenes CICICLL I TT ]
NO TIENE OTROS NEGOCIOS............. 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE .o -999
G.3.C Dinero que le da su pareja cuaANto.....eeeeveereeerenne CITIL LI I0 L]
SU PAREJA NO LE DA DINERO........... 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE...ooiiieieeeeeeeeeeee -999
G.3.D Ayuda que recibe de sus hijos (los que CUANLO....eveeeereereeearenns CICICLL I TT]
viven en Republica Dominicana) NO RECIBO AYUDA DE MIS HIJOS ...0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE..oiieiieeeeeeeeeee -999
GJ3.E Ayuda que recibe de otros miembros de la | cuanto...........ccceeuee... CICILLL I TT]
familia que viven en Republica NO RECIBO ESTA AYUDA................... 0
Dominicana NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE..oiiiieieeeteeeeeeee -999
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G.3F Remesas que recibe del exterior cuanto........oeevveeevneenns LTI LI 0]
NO RECIBO REMESAS........cccovvrne. 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE..iiiiiiiiiiiieeeeee -999
G3.G Pensiones personales, excluido cuanto.......cceeveeeenneennn. L1010 L 10111
manutencién de hijos. NO RECIBO PENSIOES ........ccoceeevvenen. 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NO SE. ittt -999
G.3.H Manutencion de sus hijos que no CUANLO....eveeeereerreeerennns CICIT LTI TT]
provenga de su actual pareja NO RECIBE MANUTENCION............... 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE. ittt -999
G.3l1 Otros CUANTO...uveeeerireeireenns CICI0 LI I0 101
NADA ..ot 0
NO QUIERO CONTESTAR.............. -997
NOSE .o -999
G4 MERCANCIA
G4.A (Cual es el valor total de la mercancia que | .........ccoeeuee. L1010 LI 10 1L ]1PESOS >G4B
tiene actualmente para el negocio No mantiene mercancia.........c..oc...... -995 2>G.S5
No quiero contestar...........cceveevevennen. -997 >G4B
NO S€ €XACT0...cvveevieeiieeieeiieeiiereeeieneans -999 ->G.4B
G.4B (Con que frecuencia pierde ventas por NUNCA ..ottt 0
falta de mercancia? UNa VEZ POI MES ....evveevevrenreenreerenerenieennens 1
Dos veces por mes ........ccceveveererveecennennen 2
Una vez por Semana............oceeeevverveennnenns 3
Mas que 1X por semana.............ccecveernnenee 4
Otr0S. et 5
NOSE .o -999
G.5 (Ademas de los descuentos que 1ecibe POr | ST......cccviiiiieiiiieniicieeie e 1
compras al por mayor, suele usted NO e 2
regatear un descuento adicional?
VENTAS Y GASTOS DEL NEGOCIO.
Complete todos los casilleros. Si el cliente no sabe el nimero exacto para alguno de los
periodos que responda su mejor aproximacion.
G.6 (Cuales son las ventas del negocio en promedio?
Complete todos los casilleros.
Si el cliente no sabe el nUmero exacto que responda su mejor aproximacion
G.6.A DIARIO e CICLLIC L]
NADA .ot 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE. ..ot -999
G.6.B SEMANAL e CICI1CL01r1re]
NADA .o 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE..oiiiieieeeeeeeeeeee -999
G.6.C QUINCENAL ] e CICI1CL01rie]
NADA .ot 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NO SE. .ot -999
G.6.D MENSUAL ] e CICIC L1010
NADA .o 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE...ooiiiiieieeeeeeeeeeee e -999
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G.6.E (En cual de las estimaciones anteriores DIARIO ..o 1
usted se siente mas seguro de su SEMANAL ....ooooiieiieieeeeceecee e 2
respuesta? QUINCENAL ..ottt 3
MENSUAL ..ottt 4
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NO SE ..ottt -999
G.7 Ahora queremos saber cuanto vendio en el ultimo tiempo. ;Cuanto fue las ventas del
negocio?
Complete todos los casilleros. Si el cliente no sabe el nimero exacto que responda su mejor
aproximacion
G.7.A AYER? | e 1010010101
NADA .ot 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NO SE .o -999
G.7.B LA SEMANA PASADA? | e 10100101101
NADA ..ot 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NO SE ..ottt -999
G.7.C LA QUINCENA PASADA? | e 1010010101
NADA ..ottt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NO SE .o -999
G.7.D EL MES PASADO? | e L1010 Lr1ra1r1
NADA ..ottt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NO SE .o -999
G.7.E (Como han sido las ventas del 0ltimo mes | MAS BAJAS.......cccoveiiiiiieieeeeereee 1
comparadas con las ventas de un mes SIMILARES AL PROMEDIO.................. 2
promedio? MAS ALTAS ..ot 3
NO SE .o -999
G.7 Ahora queremos saber cuanto vende el negocio cuando las cosas andan bien y cuanto vende
el negocio cuando las cosas andan mal. Usted debe tratar de entregar su mejor estimacion.
No se preocupe si no sabe el valor con exactitud.
MALO BUENO
G.8.A. DIA | e I Y (o 1010 LI
1/2 NADA ..ottt 0 | NADA oot 0
NO QUIERO CONTESTAR.....-997 | NO QUIERO CONTESTAR.....-997
NO SE..ciiiiiieiiieeiecas <999 | NOSE ..o, -999
G.8.B. SEMANA | e I Y o 10101010101
1/2 NADA. ..ottt 0 | NADA oo 0
NO QUIERO CONTESTAR.....-997 | NO QUIERO CONTESTAR.....-997
NO SE..cciiiiiiiiiiieecsceeeas <999 | NOSE ..ot -999
G.8.C. QUINCENA | .o I S T o 1010 L1010
1/2 NADA ..ottt 0 | NADA oo 0
NO QUIERO CONTESTAR.....-997 | NO QUIERO CONTESTAR.....-997
NO SE..cciiiiiieiiieecieeas <999 | NOSE ..o, -999
G.8.D. MES | s I I Y (o 1010 LI
1/2 NADA ..o 0 | NADA e 0
NO QUIERO CONTESTAR.....-997 | NO QUIERO CONTESTAR.....-997
NO SE..iiiieieieeeeeeeas <999 | NOSE ..o, -999
G.9 (Aproximadamente a que cantidad de NUMETO ..o [ 111
clientes usted le vende semanalmente? Entre 10 y 24 ..ovieiiieiieeieeeeeeeeieeee, 10
Si el nimero es menor que 10 andtelo en el Entre 25 ¥ 49 25
espacio indicado, si el nimero es mayor que | Entre 50y 99.........cccovovvrrerveevererrceenenns 50
10 marque la alternativa que corresponda 100 0 MAS .veviieieiieieeeeieeieeeeeieeeaees 100
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G.10 (Cuales son los costos y gastos del negocio?
(Incluya todos los gastos del negocio mas los costos de la mercancia que usted vende)
G.10.A DIARIO e CIT LI 00
NADA ..ottt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE. ittt -999
G.10.B SEMANAL e CICIC L I0 00
NADA ..ottt 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE . -999
G.10.C QUINCENAL | e CICTI0 L0000
NADA ..ot 0
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE .o -999
G.10.D MENSUAL ] e CICI1C 011
NADA ..ot 0
NO QUIERO CONTESTAR.............. -997
NOSE . -999
G.10.E (En cual de las estimaciones anteriores DIARIO ..o 1
usted se siente mas seguro de su SEMANAL ..ottt 2
respuesta? QUINCENAL ...ttt 3
MENSUAL ....ooiiiiieteeeeee e 4
NO QUIERO CONTESTAR............... -997
NOSE...iiiiiiiiiininccceecee e -999
G.12 Cuanto dinero del negocio utiliza usted | ....cccccveevvcienienieiieninns CICIT LI 0T
por mes para sus gastos personales y del
hogar
G.13 (Es Propietario del local? STt 1
NO e 2
Complete la siguiente tabla de gastos de acuerdo a su mejor estimacion mensual y semanal
SEMANA PASADA MES PASADO
G.14.A Alquilero | CICI1C L0101
dividendo NADA ..o 0
NO QUIERO CONTESTAR .......... -997
NOSE ..ot -999
G.14.B Servicios | | CI1C 10 L0101
basicos NADA oot aaae 0
NO QUIERO CONTESTAR .......... -997
NOSE ..ottt -999
G.14.C Comprade | | CI1C 10 L0101
Activos fijos NADA ..ot 0
NO QUIERO CONTESTAR .......... -997
NOSE ...t -999
G.14.D Comprade | .o, [ S oo CICICLLI0 101
Mercancia NADA oot O | NADA ..o 0
NO QUIERO CONTESTAR........... -997 | NO QUIERO CONTESTAR .......... -997
NOSE ..o, 999 | NOSE ..ot -999
G.14.E Otros gastos | .ccoeoevvercceerenenes [ S oo CICICLLI0 101
NADA ..o 0 | NADA ..ottt 0
NO QUIERO CONTESTAR........... -997 | NO QUIERO CONTESTAR .......... -997
NOSE ..o 999 | NOSE ..ot -999
G.15.A Realiz6 usted alguna inversion en activos | Sl....c..occiieiiiiciiiniieiieciecieeceeceee e 1 ->G.15.B
fijos en los ultimos 6 meses NO it 2 2>G.16
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G.15.B (Cuanto ha invertido usted en activos fijos | ....c.cccoeceerveenciieninenneenns CICIL LI I0 101
para su negocio en los ultimos 6 meses? NO QUIERO CONTESTAR................ -997
NO SE ..o -999
G.16 Realiz6 usted alguna inversion en los STt 1 >G.17
ultimos 12 meses. NO oo 2 2>G.18
G.17 Cuales fueron las 3 mayores inversiones que realizé usted en los Gltimos 12 meses. Si realizé
menos de 3 inversiones deje en blanco el resto de los espacios.
Describa inversion [ej.: horno, Nevera] | Cantidad invertida
G.17.A No T ] ettt CICICLLI0T0]
.................................................................... NO QUIERO CONTESTAR...........-997
NOSE ..ottt -999
G.17.B Ne2 | ] e CICICLLICIL0]
.................................................................... NO QUIERO CONTESTAR ..........-997
NO SE ..o -999
G.17.C o 3 ] ettt CICICLLI0T0]
.................................................................... NO QUIERO CONTESTAR...........-997
NO SE ..ot -999
G.18 Planea hacer alguna innovacion en su STt 1 ->G.19
negocio el proximo afio NO ittt 2 2>G.20
NO SE .o -999 2G.20
G.19 (Que innovaciones planea hacer en su NO Tt e
negocio el proxXimo afio? | e
NO 2
No 3
G.20 (Cuanto tiempo necesita para trasladarse a | .........ccccoceervierienieecieneennnnn, [ 1[ ] minutos
la oficina de ADOPEM mas cercana? NOSE ..ot -999
G.21 (Cuanto tiempo necesita para trasladarse a | .......cccoceeeevieriiencienieenieene, [ 1[ ] minutos
la oficina principal de ADOPEM? NOSE ..ot -999

¢Aqui ha terminado la entrevista, gracias por su tiempo.

Tiene usted alguna pregunta?
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H. EVALUACION DEL ENTREVISTADOR HOF@: oo
H.1 (Nivel de cooperacion del cliente? Excelente........coeoeveevienieieeeeeeeeeeee 1
MUy DUCNO .....eeevieiieiecieeeeeeee e 2
BUeno ...ooveiiiieii, 3
Regular.......cccooviveiiiiiiieececee 4
MalO .. 5
H.2 (Nivel de comprension del cliente? Excelente........ccooveeeeienieniieieeieceesieeene 1
MUy BUENO ...cocevieeiieeieeie e 2
BUENO ..o 3
Regular.......ccoooveviieciieiicieieceeee e 4
MalO e 5
H.3 (Aparte del cliente, estaba presente N SRR 1 —>H.4
alguien mas durante de esta entrevista? NO s 2 —>H.6
H.4 (Aparte del cliente, quien estaba presente | ESP0OSO(@) ...eeeveervieviieniieniieeiieeieeeieeeenens 1
durante de esta entrevista? Marque todas | Padre/madre ..........ccoovvveveieienienieneennne, 2
las alternativas que correspondan. Hijo(@) cevevveeveevieieeieieeceee e 3
OLro pariente .......ccceeeveeeveereeereeerieeeveeennes 4
AMIZO ittt 5
Otra Persona.......cceeeeeeneernieerseessieenieannes 6
H.5 (Cuanto intervinieron los otros asistentes | NO intervinieron ..........cocceevveeeverververvennnns 1
en las respuestas del cliente? Intervinieron en algunas preguntas........... 2
Intervinieron en la mayor parte de las preguntas
.................................................................. 3
H.6 Comentarios adicionales sobre preguntas especificas o calidad de la informacion.
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